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Klachtenreglement voor deelnemers en vrijwilligers van Piëzo
1. Doelstelling
· Dit reglement geeft vorm aan een zorgvuldige interne klachtenprocedure.
· De directeur-bestuurder stelt deelnemers en vrijwilligers in staat om klachten in te dienen over het functioneren van Stichting Piëzo.
· De procedure sluit aan bij de gedragscode van Piëzo, waarin we werken vanuit vertrouwen, respect en gelijkwaardigheid.
2. De klager
Het recht tot het indienen van een klacht komt toe aan:
· De deelnemer/vrijwilliger
· Ouders/verzorgers van de deelnemer
· Personen die door de deelnemer zijn gemachtigd
Een klacht kan schriftelijk of mondeling worden ingediend. Door het indienen van een klacht onderschrijft de klager dit reglement. De klager mag de klacht op elk moment intrekken. De directeur-bestuurder behoudt het recht om de klacht alsnog te onderzoeken.
3. Termijn
· Klachten moeten binnen drie maanden na het voorval worden gemeld.
· Er kan alleen een klacht worden ingediend tegen personen die op dat moment verbonden zijn aan Stichting Piëzo.
4. Procedure
Informele klacht
· De klager bespreekt de klacht met de uitvoerende medewerker of projectcoördinator.
· Binnen twee weken wordt een afspraak gemaakt om de klacht te bespreken.
· De medewerker meldt de klacht bij de directeur-bestuurder.
· Telefonische klachten worden per e-mail doorgegeven en opgevolgd.

Formele klacht
· Een formele klacht wordt schriftelijk ingediend bij de directeur-bestuurder, voorzien van naam, adres en telefoonnummer.
· Anonieme klachten worden niet behandeld.
· Indien de klager niet tevreden is over de informele afhandeling, kan de klacht formeel worden gemaakt.
· Indien nodig helpt een aangewezen medewerker bij het opstellen van de klacht.
· De directeur-bestuurder neemt binnen twee weken contact op met de klager.
· Behandeling vindt bij voorkeur binnen drie weken plaats.
· De uitspraak wordt schriftelijk en gemotiveerd aan de klager kenbaar gemaakt.
· Indien geen bevredigende oplossing wordt geboden, kan de klager in beroep gaan bij de Raad van Toezicht.
5. Bevoegdheden en bijstand
· De klager kan vragen om mondeling gehoord te worden.
· De klager en degene over wie wordt geklaagd mogen zich laten bijstaan door een vertegenwoordiger.
· Beide partijen mogen relevante stukken overleggen.
6. Inzagerecht en privacy
· Alle betrokkenen krijgen inzage in relevante stukken, tenzij deze privacygevoelige gegevens van derden bevatten.
· Stukken die onder voorwaarde van geheimhouding worden ingediend, worden niet meegenomen in de oordeelsvorming.
· Geheimhouding is verplicht voor alle betrokkenen.
· De directeur-bestuurder zorgt voor veilige opslag van gegevens.
· Na afhandeling worden stukken vernietigd of op verzoek teruggegeven.
7. Onvoorziene gevallen
In situaties waarin dit reglement niet voorziet, beslist de Raad van Toezicht over de afhandeling.
8. Inwerkingtreding
· Dit reglement wordt aangehaald als ‘Klachtenreglement Stichting Piëzo’.
· Het geldt vanaf 13 november 2025 en vervangt eerdere versies.
· Het reglement wordt gepubliceerd op de website van Stichting Piëzo.
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