[image: Afbeelding met Graphics, Lettertype, logo, grafische vormgeving

Automatisch gegenereerde beschrijving]

Gedragscode voor vrijwilligers en deelnemers van Piëzo

Inleiding 
Bij Stichting Piëzo zetten vrijwilligers zich actief in om de participatie van Zoetermeerse inwoners te vergroten en de sociale samenhang in de stad te versterken. Daarnaast nemen deelnemers deel aan activiteiten en leertrajecten waarin zij hun talenten ontwikkelen en ervaring opdoen in een veilige omgeving. Samen dragen vrijwilligers en deelnemers bij aan een inclusieve gemeenschap waarin iedereen kan meedoen en groeien.
Om dit mogelijk te maken werken we volgens duidelijke afspraken en waarden. Deze gedragscode helpt ons om op een respectvolle, veilige en leerzame manier samen te werken.

Algemene uitgangspunten
· Iedereen kent de doelstelling van Piëzo en draagt deze actief uit.
· Iedereen handelt vanuit respect, integriteit en verantwoordelijkheid.
· Iedereen is zich bewust van zijn of haar voorbeeldrol binnen de organisatie en richting anderen.

Gedragsregels
1. Respect en inclusie
Iedereen binnen Piëzo respecteert anderen, ongeacht geloof, cultuur, huidskleur, politieke voorkeur, genderidentiteit of seksuele geaardheid.
2. Respect voor ouders en opvoeders
Bij activiteiten met kinderen tonen vrijwilligers en deelnemers respect voor ouders en opvoeders en communiceren op een open en ondersteunende manier.
3. Veiligheid en sociale omgang
Iedereen draagt actief bij aan een veilige en vertrouwde sfeer. Agressie, seksuele intimidatie, pesten en discriminatie zijn onacceptabel. Bij signalering hiervan wordt direct contact opgenomen met de preventiemedewerker, die passende actie onderneemt.
4. Privacy en gegevensbescherming
Er wordt zorgvuldig omgegaan met persoonsgegevens van deelnemers, vrijwilligers, medewerkers en samenwerkingspartners. Dit betekent: geen gegevens delen zonder toestemming, geen dossiers onbeheerd achterlaten, en vertrouwelijkheid respecteren in gesprekken en verslaglegging.
5. Integriteit en belangenverstrengeling
Er worden geen buitenproportionele giften, relatiegeschenken of uitnodigingen aangenomen. Bij twijfel wordt dit besproken met de sociaal cultureel werker of projectleider die verantwoordelijk is voor de activiteit of locatie waar de vrijwilliger of deelnemer meedoet. Integriteit omvat ook:
· Zorgvuldige omgang met eigendommen van Piëzo
· Transparantie over nevenfuncties
· Correcte declaratie van kosten
· Voorkomen van belangenverstrengeling
· Professionele omgang met externe contacten
6. Verantwoordelijkheid en communicatie
Iedereen is verantwoordelijk voor zijn of haar eigen werkzaamheden. Bij het niet kunnen nakomen van afspraken wordt dit tijdig gemeld bij de sociaal cultureel werker of projectleider.
7. Externe representatie
Het uitdragen van het standpunt of beleid van Piëzo naar buiten toe gebeurt uitsluitend door de Raad van Toezicht, de directeur-bestuurder of daartoe aangewezen medewerkers.
8. Preventiemedewerker en klachtenregeling
Bij twijfel over gedrag of bij persoonlijke zorgen kan contact worden opgenomen met de eigen contactpersoon bij Piëzo of als dat niet kan bij de preventiemedewerker van Piëzo. In geval van klachten is de klachtenregeling van toepassing, zoals vermeld op de website.
9. Meldplicht bij grensoverschrijdend gedrag
Bij signalering van gedrag dat niet in overeenstemming is met deze gedragscode – en in het bijzonder bij vermoedens van seksueel grensoverschrijdend gedrag – is men verplicht dit te melden bij de preventiemedewerker.
Gedragingen die onder het Wetboek van Strafrecht vallen, worden door Piëzo gemeld bij politie of justitie.
10. Verklaring Omtrent Gedrag (VOG)
Vrijwilligers en deelnemers gaan akkoord met het aanvragen van een VOG indien dit vanuit Piëzo wordt gevraagd.

Slotbepaling
Deze gedragscode geldt vanaf 13 november 2025 en vervangt eerdere versies.
In situaties waarin deze gedragscode niet voorziet, handelt men in de geest van de code en zoekt indien nodig afstemming met de preventiemedewerker. Samen zorgen we voor een veilige, respectvolle en leerzame omgeving waarin iedereen tot zijn recht komt.
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